DER SCHLUSSEL
ZUR INTERAKTION
MIT IHREN KUNDEN

MIT NOVADOO ERLEBEN IHRE KUNDEN IHRE WERTSCHATZUNG
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KUNDEN BEGEISTERN:
INTERAKTIV — INNOVATIV — NACHHALTIG

MIT NOVADOO MEHRWERTE SCHAFFEN UND
DIE BEZIEHUNG MIT DEM KUNDEN GEZIELT
VERBESSERN UND INTERAKTIV GESTALTEN.

Professionelles und vor allem interaktives Bezie- Mit ausgesuchten Geschenken, unter denen lhre
hungsmanagement mit Ihren Kunden ist ein strate- Kunden frei wahlen kénnen und ihnen dadurch
gischer Erfolgsfaktor im Marketingprozess. gesteigerte individuelle Mehrwerte bieten, wird
Geschenke als \Wertschatzung, Dankeschon oder die Kundenbeziehung und -loyalitédt nachhaltig
Entschuldigung sind Kernelemente im Kommunika- verbessert und erlaubt auf einzigartige Art und
tionsmix und vielfach erfolgskritisch bei der Vertie- \Weise eine interaktive Kommunikation mit dem
fung der Kundenbeziehungen und Steigerung der Kunden.

Kundenloyalitat.

DIE NOVADOO LOSUNG

1. Kunden Wertschatzung
entgegenbringen

« \Wertschatzung ge-
genuber den Kunden
demonstrieren — Loya-

Kommunikation litat fordern
mit Kunde

) Interaktive CRM-
lhre Firma Geschenklésung Ihre Kunden

von Novadoo

» Kunden wahlen auf
Ihrer Online Plattform
in Ihrem Cl/CD ihr Ge-
schenk selbst

« Feedbacks oder Ant-

worten auf Fragen

steigern die Kunden-
kontakte mit Ihnen




NOVADOQO: KUNDENPFLEGE IST

GLAUBWURDIGE KOMMUNIKATION

DIE 10 WICHTIGSTEN VORTEILE IM UBERBLICK

— lhre Kommunikation mit lhren Kunden wird interaktiv

— Individuelle Ansprache der Kunden einschliesslich Videobotschaft bei Bedarf

- Verfolgen Sie in Echtzeit, welches Feedback Ihnen |hr Kunde gibt

— Feedbackquoten liegen je nach Anwendung bei tber 80%

- Online Ubersicht tber die abgeholten Geschenke, Lieferadressen und Lieferdaten

— Der geschaffene Mehrwert und die \Wertschatzung wirken sich nachhaltig auf die Kundenloyalitat aus
— Volle Integration Ihres Corporate Designs im ganzen Kommunikations- und Schenkprozess

— Aufwandreduktion innerhalb des Beziehungsmanagements durch einfaches Handling

— Kostenreduktion dank flexibler Budgetgestaltung

- Breites Geschenksortiment fur jedes Kundensegment

ANWENDUNGSBEISPIELE

Aktuell wird die Losung von KMU's und bodrsenkatierten Firmen schon wie folgt eingesetzt:
- Kundengeschenke (Geburtstag, Jubilaum, Weihnachten etc.)

- Mitarbeitergeschenke

- Empfehler fur eine erfolgreiche Empfehlung belohnen

- Vertragsabschlisse

— Beschwerdemanagement / Customer Service

— Adressverifizierung

— Kundenakgquisition, Events / Kundenanlasse

— Kundenbefragungen / Marktforschung
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